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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, La empresa Estrategia MIC S.A.S. adopta la presente
politica para el tratamiento de datos personales, la cual serd informada a todos los
fitulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades comerciales, contractuales, educativas, laborales o de eventos sociales, entre
ofras. De esta manera, La empresa Estrategia MIC S.A.S. manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre de fodos y cada uno de sus
fitulares, en el fratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus
actuaciones se regirdn por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, transparencia, acceso vy circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.
Todas las personas que en desarrollo de diferentes actividades comerciales, educativas,
laborales o de eventos sociales, entre ofras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a
suministrar a La empresa cualquier tfipo de informacion o dato personal, podra
conocerla, actualizarla y rectificarla, mediante los medios dispuesto para tal fin.

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento de la Informacion:

Estrategia MIC S.A.S. sociedad constituida el 11 de Agosto del 2015 mediante documento
privado vy registrada actualmente en la Camara de Comercio de Medellin para Anfioquia,
identificada con NIT 900887254-5 y domicilio principal en Medellin (en adelante “*),
empresa privada presta servicios de SEO, Marketing Digital y todo lo que abarca.

Direccion: Carrera 42 # 14-11 piso 5 de Medellin Centro de Contacto: (574) 4448566
Correo electronico: info@estrategiamic.com.co Pagina Web www.estrategiamic.com

2. Finalidades cual serdn sometidos los Datos Personales:

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en cualquier base
de datos de cuyo fitular sea una persona natural. Los datos personales que Estrategia
MIC S.A.S. recolecte, almacene, use, circule y suprima, serdn utilizados para alguna de las
siguientes finalidades:

2.1. En relacion con la naturaleza y las funciones propias de Estrategia MIC S.AS. Las
bases de datos tratadas se hardn en desarrollo de las actividades relacionadas con el
SEO vy Marketing Digital, entre las que se incluyen envio de informacion publicitaria,
campanas de correo electronico, mensajes de fexto, mencidn y/o mensaje directo en
redes sociales dependiendo el caso, entre ofros.
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2.2. En relacion con el funcionamiento de Estrategia MIC S.A.S.

2.2.1. Proveedores y Confratistas de Estrategia MIC S.A.S. :Las bases de datos
recolectadas de este tipo se realizardn para los fines relacionados con el desarrollo del
proceso de gestion contfractual de productos o servicios que Estrategia MIC S.A.S.
requiera para su funcionamiento de acuerdo con la normatividad vigente.

2.2.2. Clientes y contactos de Estrategia MIC S.A.S. :Las bases de datos recolectadas de
este tipo se realizaran para los fines relacionados con el desarrollo o prestacion de
productos o servicios que Estrategia MIC S.A.S. requiera para su funcionamiento de
acuerdo con la normatividad vigente.

2.2.3. Empleados, Exempleados, practicantes y ofros:Las bases de datos recolectadas de
este tipo se realzardn para los fines relacionados con el desarrollo del proceso de gestion
contractual de los empleados contratados por Estrategia MIC S.A.S. y que requiera para
su funcionamiento de acuerdo con la normatividad vigente.

3. Tratamiento al cual serdn sometidos los Datos Personales:

El fratamiento de los datos personales de contactos, clientes, empelados, ex empleados,
jubilados, proveedores, contratistas, prestadores de servicios o de cualquier persona con
la cual fuviere establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, o
realizard en el marco legal que regula la materia de manejo y proteccion de bases de
datos, para el desarrollo del objeto social de Estrategia MIC S.A.S. En todo caso, los
datos personales podrdn ser recolectados y fratados para:

a) Redlizar el envio de informacion relacionada con los productos, planes, bienes,
servicios, y demds, actividades, noticias, contenidos de inferés, ofrecidos por Estrategia
MIC S.A.S.

b) Desarrollar el objeto social de Estrategia MIC S.A.S. conforme a sus estatutos.

c) Cumplir con la normatividad vigente en Colombia para la personas juridicas y
sociedades de la clase de Estrategia MIC S.A.S.

d) Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratfistas, incluyendo, pero sin
limitarse a las fributarias y comerciales.

e) Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de
seguridad social, entre ofras, aplicables a ex empleados, empleados actuales vy
candidatos a futuro empleo.

) Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de Estrategia MIC S.A.S.

g) Desarrollar nuevos proyectos, ofrecer nuevos productos y servicios conforme a sus
estatutos y demas lineamientos de la empresa.

h) Informar sobre oportunidades de empleos, ferias, seminarios u ofros estudios a nivel
local e internacional

i) Cumplir fodos sus compromisos contractuales.
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4. Derechos de los Titulares:

4.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Estrategia MIC S.A.S.
como Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer entre
ofros, ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, O
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

4.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Estrategia MIC S.A.S. como
Responsable y Encargado del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptle
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012.

4.3. Ser informado por Estrategia MIC S.A.S. como Responsable del Tratamiento vy
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los datos
personales del Titular.

4.4. Presentar ante Estrategia MIC S.A.S. quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

4.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy legales.
La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

4.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objefo de
Tratamiento.

5. Datos Sensibles:

El Titular tfiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible
solicitada por Estrategia MIC S.A.S,, relacionada, entfre ofros, con datos sobre su origen
racial o étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de
salud.

Para el caso de datos personales sensibles, Estrategia MIC S.A.S. podrd hacer uso y
fratamiento de ellos cuando:

a) El fitular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacion.

a) El fratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantfias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier ofro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan
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contactos regulares por razéon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn
suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

b) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

¢) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el fratamiento de dafos sensibles
se requiere la autforizacion previa, expresa e informada del fitular, la cual deberd ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

6. Datos de Menores de Edad:
El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo y debe
realizarse con autorizacion de los padres de familia o representantes legales del menor.

7. Autorizacion del Titular:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa, expresa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

8. Casos en que no se requiere la autorizacion:
La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se frate de;

8.1. Datos de naturaleza publica.

8.2. Casos de urgencia médica o sanitaria.

8.3. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

8.4. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Q. Atencion de Peticiones, Consultas y Reclamos:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el Titular o sus
causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de comunicacion: En
lo sede de Estrategia MIC S.AS. : Carrera 42 # 14 -11 piso 5 de Medellin Horario de
atencion: De lunes a viernes en el horario de atencion al publico (8:00 a 12:30 y de 14:00
a 18:00) Conmutador: (574) 4448566 Centro de Contacto: (574) 4448566 Correo
electronico: info@estrategiamic.com.co, Pagina Web www.estrategiamic.com Persona o
drea responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos: Las peticiones,
consultas o reclamos que se reciban a fravés de los distintos canales serdn
direccionadas al drea respectiva de Estrategia MIC S.A.S., responsable del Tratamiento.
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10. Procedimiento para ejercer los Derechos:SM

10.1. Consultas: se absolverdn en un término mdaximo de diez (10) dias hdbiles contados @
partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se informard al
intferesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y
sefnalando la fecha en que se atenderd su solicitud, la cual en ningln caso podrd superar
los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

10.2. Reclamos: los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos de este Organismo debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclomo antfe
Estrategia MIC S.A.S., a fravés de cualquiera de los canales de comunicacion descritos
anteriormente; y éste deberd contener la siguiente informacion:

10.2.1. Nombre e identificacion del Titular

10.2.2. La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

10.2.3. La direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el
estado del frémite

10.2.4. Los documentos y demads pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que Estrategia MIC S.AS. no sea competente para resolver el reclamo
presentado ante la misma, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de
dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al inferesado.

Si el reclamo resulta incompleto, Estrategia MIC S.A.S. requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el peticionario presente la
informacion solicitada, se entenderd que ha desistido de aquél.

Una vez recibido el reclomo completo, Estrategia MIC S.A.S. incluird en la respectiva base
de datos una leyenda que diga “reclomo en tramite” y el motfivo del mismo, en un
tférmino no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda se mantendrd hasta que el
reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho
término, Estrategia MIC S.A.S. informard al interesado los motivos de la demora vy la
fecha en que aquél se atenderd, sin llegar a superar, en ningun caso, los ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.3. Peticion de actualizacion y/o rectificacion:Rectificard y actualizard, a solicitud del
fitular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
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el procedimiento y los términos antes senalados, para lo cual se tendrd en cuenta: El
fitular deberd allegar la solicitud al correo electronico info@estrategiamic.com.co, © en
medio fisico dirigido a la direccion general, indicando la actualizacion y/o rectificacion a
realizar y aportard la documentacion que sustente su peticion. Estrategia MIC S.A.S.
podrd habilitar mecanismos que le faciliten el gjercicio de este derecho al titular, siempre
y cuando éstos o beneficien. En consecuencia, se podrdn habilitar medios electronicos u
ofros que considere pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de privacidad y
se pondrdn a disposicion de los interesados en la pagina web.

10.4. Peticion de supresion de datos El fitular de los datos personales tiene el derecho de
solicitar a su supresion (eliminacion) en cualquiera de los siguientes eventos:

10.4.1. Considere que los mismos no estan siendo fratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

10.4.2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

10.4.3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

10.4.4. Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el fitular en los registros, archivos, bases de datos o
fratamientos realizados por Estrategia MIC S.A.S. Sin embargo, este derecho del titular
no es absoluto y en consecuencia podrd negar el ejercicio del mismo cuando:

« El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

« La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion vy persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

+ Los datos sean necesarios para profeger los intereses juridicamente tutelados del
fitular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el fitular.

11. Seguridad de la informacion y medidas de seguridad

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
Estrategia MIC S.A.S. adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

12. Utilizacion y fransferencia internacional de datos personales e informacion personal
En cumplimiento del objeto social y estatutos de Estrategia MIC S.AS., y atendiendo a la
naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que cualquier persona fitular de
dafos personales pueda tener para con, ésta podrd realizar la transferencia vy
fransmision, incluso internacional, de la totalidad de los datos personales, siempre vy
cuando se cumplan los requerimientos legales aplicables; y en consecuencia los titulares
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con la aceptacion de la presente politica, autorizan expresamente para fransferir y
fransmitir, incluso a nivel infernacional, los datos personales. Los datos serdn
fransferidos, para todas las relaciones que puedan establecerse con Estrategia MIC
S.A.S.. Para la transferencia internacional de datos personales de los fitulares, tomard las
medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la
presente politica, bajo el entendido que la informacion personal que reciban, Unicamente
podrd ser ufilizada para asuntos directamente relacionados con y solamente mientras
ésta dure y no podrd ser usada o destinada para propdsito o fin diferente. Para la
fransferencia internacional de datos personales se observard lo previsto en el articulo 26
de la Ley 1581 de 2012.

Las fransmisiones internacionales de datos personales que efectle Estrategia MIC S.A.S,,
no requeriran ser informadas al fitular ni contar con su consentimiento cuando medie un
contfrato de transmision de datos personales de conformidad al arficulo 25 del Decreto
1377 de 2013.

Estrategia MIC S.A.S., fambién podrd intfercambiar informacion personal con autoridades
gubernamentales o publicas de ofro tipo (incluidas, entre ofras autoridades judiciales o
administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil,
administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales
civiles y sus contadores, auditores, abogados y ofros asesores y representantes, porque
es necesario o apropiado: (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes
distintas a las de su pais de residencia; (b) para cumplir con procesos juridicos; (¢) para
responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las
solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de
residencia; (d) para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger
nuestras operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o
propiedad, los suyos o los de terceros; y (g) obtener las indemnizaciones aplicables o
limitar los dafios y perjuicios que nos puedan afectar.

13. Registro nacional de base de datos

Estrategia MIC S.AS., se reserva, en los eventos contemplados en la ley y en sus
estatutos y reglamentos internos, la facultad de mantener y catalogar determinada
informacion que repose en sus bases o bancos de datos, como confidencial de acuerdo
con las normas vigentes, sus estatutos y reglamentos, todo lo anterior y en consonancia
con el derecho fundamental y constitucional.

Estrategia MIC S.AS., procederd de acuerdo con la normatividad vigente vy la
reglamentacion que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus
bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que serd
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administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD, es el directorio
publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais; y que serd de
libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto
expida el Gobierno Nacional.

14. Responsable y encargado del tratamiento de datos personales

Estrategia MIC S.A.S. serd la responsable del tratamiento de los datos personales. Y
dependiendo de la base de datos se encargard un departamento especifico para ser el
encargado del tratamiento de los datos personales, por cuenta de Estrategia MIC S.A.S.

15. Fecha de enfrada en vigencia de la Politica de Tratamiento de la Informacion y
periodo de vigencia de las bases de datos de Estrategia MIC S.A.S.

La presente politica rige a partir del 1 de Julio de 2023, La presente politica rige a partir
de su expedicion y las bases de datos sujetas a Tratamiento se mantendrdn vigentes
mientras ello resulte necesario para las finalidades establecidas en el punto 2 de la
misma.

ANDRES MAURICIO ARANGO ECHEVERRY
Representante Legal Estrategia MIC S.A.S.



